


مهار�ای ارتباطی اوليه
روانپزشک   –دکتر سید سادات سپھرتاج 

 



اھمیت ارتباط

مدارای با مردم نیمی از : ) ص(رسول اکرم 
ایمان و سازش و رفاقت با آنھا نیمی از 

. زندگی است
 

 -پس از ایمان بخدای بزرگ: امام علی ع
! راس خردمندی مدارا کردن با مردم است



:شاملاطرافیان ھرانسانی بھ طور کلی 

بستگان  -١

     وھمسایگان ھمکاران  -٢

اشنایان  و دوستان  -٣

مراجعان  -۴

.مخالفان یا دشمنان-۵



ھرعمل متقابلی کھ دارای انتقال پیام باشد









با دیگران کارآمد و موثر توانائي برقراري رابطھ 
گویندمھارتھای ارتباطی را 



متقابل -١

پیام -٢

انتقال-٣





...چند سوال 

ارتباط کلامی  موثرتراست یا غیرکلامی؟

آیا برقراری ارتباط خوب بھ تحصیلات ارتباط دارد یا نھ؟

؟     ...مناسبترین فاصلھ برای یک گفتگوی دو طرفھ

؟...مناسبترین واکنش با درخواست نابجای طرف مقابل

؟...مناسبترین شیوه برای مخالفت کردن با نظرات طرف مقابل 

چیست؟“  من اصلا حرف شما را قبول ندارم”واکنش مناسب درمقابل  



 حق با شماست، ما ھمیشھ نباید حرفھای دیگران را
دربست قبول کنیم

 .البتھ دراینجا لحن پاسخ بسیار مھم است



مراحل یك ارتباط بین فردي موثر:

شروع: اولمرحلھ ) الف

گفتگوادامھ : دوممرحلھ ) ب

پایان دھي: سوممرحلھ ) ج



                             

مرحلھ  اول
 یك گفتگو شروع

كنیدسلام ھمراه با لبخند ارائھ یك -

خود را معرفی کنید-
  
 
بھ طرف مقابل توجھ كنید  -

از پرسش ھاي ساده استفاده كنید-



كند محیط مناسبي را براي شروع یك ارتباط فراھم مي لبخند  تبسم     -١

 

گشاده رویي،توجھ مودبانھ و دقت در تماس ھاي  برخورد خوش    -٢
چشمي مقدمات برقراري ارتباط است

چشم ھا آینھ روح اند،چشم ھاي ما اطلاعات مھم و     تماس چشمي -٣
پیچیده اي در مورد احساس ما بھ دیگران مي دھد ما با نگاه كردن بھ 

.دیگران مي فھمانیم كھ بھ جھت كردن بااو علاقمند ھستیم



مرحله دوم
گوش دادن فعال

آھان، ھوم،  -نگاه  : با (بھ فرد مقابل  توجھ کنید -

.....)متوجھم،اوه، لبخند،تکان سر

اختصاص زمان بیشتر بھ گوش دادن-

تکمیل نکردن جملات طرف مقابل-

عدم پاسخ سوال با سوالی دیگر-

پاسخ دادن پس ازاتمام جملات وی-

....)کھ اورا وادار بھ توضیح مرتبط کنید: س باز(سوال کنید -



)درونی (موانع ارتباط موثر
قضاوت کردن

بی توجھی بھ احساسات  طرف مقابل

...قطع صحبت 

ارایھ راه حل

تمسخر کردن

تھدید کردن 

برچسب زدن



موانع بيرونی
اضافھ بار پیام

پیچیدگی پیام

سرو صدای محیط



هنگام صحبت کردن
پشت سرھم و بطور مداوم صحبت نکنید

گاھی خودرا جای شنونده قرار دھید

...بیان صریح

نگاه بھ شنونده

مرتبط با موضوع صحبت کنید

تا حد امکان نصیحت نکنید



مرحله ��ن

.  دادن بھ یك گفتگو در ارتباطي دو جانبھ حائز اھمیت استپایان 

دھیداحساس خوشایند دو طرفھ بھ گفتگوي خود پایان   كنید كھ با یكسعي 

مراجعھ کننده باید از ارتباط ایجاد شده نتیجھ لازم راگرفتھ باشد



مھارتھای ارتباطی زوجین

پیام تو             -پیام من



�تشکر از حسن توجه شما


